O que sao os prémios Fortius Portugal?

Os Prémios Fortius Portugal pretendem premiar os profissionais de Contact Center,
reconhecendo o seu trabalho e dedicacdo, fomentando a exceléncia e a
profissionalizacao das fun¢des reconhecidas nas categorias premiadas, no ambito de
empresas que operem em Portugal.

Os prémios, de carater anual, sdo organizados pela Altitude Software e com a
colaborac¢do da AproCS (Associa¢do de profissionais de Customer Service) e da APCC
(Associagdo Portuguesa de Contact Centers).

0 nome dos prémios tem como referéncia o lema dos Jogos Olimpicos de Atenas de
1896, “Citius, Altius, Fortius” (mais rapido, mais alto, mais forte).

Quem pode concorrer a estes prémios?

Todos os profissionais de Contact Center que operem em Portugal.

Quais as categorias a que se pode concorrer?

- Melhor Responsavel /Diretor de Contact Center;
- Melhor Supervisor;
- Melhor Agente.

Como participar?
Os candidatos devem preencher e enviar os seguintes documentos dentro dos prazos
estipulados, e respeitando as regras indicadas:

- Questionario Pessoal (aten¢do as questdes a preencher pelo superior
hierarquico) - Disponivel na seccdo Candidaturas.
- Video do candidato, com durag¢ao nao superior a 3 minutos. O formato e
qualidade do video nao sao relevantes para a pontuacao do candidato.
- Avaliacdo de desempenho de 2018 ou do tltimo ano disponivel.

- Pagamento de uma taxa de inscri¢do de 50€ por participante.

Prazos de apresentacao e entrega das
candidaturas:

O prazo de rececdo das candidaturas decorre entre 1 de janeiro e 8 de marco de
2019, e estas deverdo ser enviadas por e-mail para geral@fortiusportugal.com.

Indicar que se trata de CANDIDATURA A PREMIOS FORTIUS PORTUGAL 2019.


https://pages.altitude.com/fortiusportugal2019
mailto:geral@fortiusportugal.com

Avaliacao das candidaturas:

Serdo analisadas e avaliadas todas as candidaturas apresentadas que integrem os
formularios, videos e documentag¢do necessarios a cada candidatura. Do universo das
candidaturas apresentadas, serdo selecionados 3 candidatos finalistas por categoria.
Por cada categoria, o juri realizard uma entrevista, presencial ou telefénica, consoante
alocalizacao do candidato:

V4 .
Juri:
Havera um juri constituido por 3 elementos, com representantes de:

- Altitude Software;
- APCC;
- AproCS.

V4 .
Premios:
Os prémios serdo anunciados e entregues durante a Gala dos Prémios Fortius

Portugal que se realizara em abril, em Lisboa, em local e data a indicar.

Todos os concorrentes estdo convidados a participar nesta Gala. Os finalistas de cada
categoria poderdo convidar trés acompanhantes.



